
POLITIKA KOLAČIĆA (COOKIES POLICY) – ŠTA JE KOLAČIĆ? 

Kolačići su male, često šifrirane datoteke koje se nalaze u direktorijima web preglednika (eng. Browser). Kolačići 
se koriste od strane web stranica kako bi obavljali zadatke i pomogli u upravljanju stranicom. Pojedini kolačići su 
neophodni za ispravno funkcionisanje web stranice. 

Podaci pohranjeni putem kolačića na web stranici www.zzozedo.ba ne uključuju osobne detalje iz kojih bi se 
mogao identificirati korisnik/ca. 

Kolačići se smještaju u preglednik nakon davanja saglasnosti posjetitelja/ke. Samo su strogo nužni kolačići 
dopušteni bez korisničke saglasnosti. Važno je znati da bi bez strogo nužnih kolačića bilo nemoguće spremiti 
podatke na web lokaciji. Na primjer, bez kolačića ne biste mogli uraditi proces autentikacije za prijavu na web 
stranicu. 

Postoji mnogo načina kako web stranice mogu koristiti kolačiće. Kada korisnik/ca da svoju saglasnost da web 
stranica kreira kolačiće, oni počinju pratiti osobne podatke, korisničku aktivnost pregledavanja, IP adresu, istoriju 
posjeta i preferencije korisnika/ce. 

U KOJU SE SVRHU UPOTREBLJAVAJU KOLAČIĆI NA OVOM MREŽNOM MJESTU? 

Kolačići su neophodan dio načina rada našeg mrežnog mjesta. Glavna je namjena naših kolačića poboljšanje 
Vašeg iskustva pregledavanja. Na primjer, upotrebljavaju se da zapamte Vaše lične postavke (primjerice jezik) 
dok pregledavate mrežno mjesto te pri budućim posjetama. Informacije koje prikupe kolačići nam također 
omogućuju poboljšanje mjesta procjenom količine i obrazaca upotrebe, primjerenosti mrežnog mjesta 
pojedinačnim potrebama korisnika, bržim pretragama itd. 

TKO UPOTREBLJAVA INFORMACIJE POHRANJENE U KOLAČIĆIMA? 

Informacije pohranjene u kolačićima upotrebljava isključivo Zavod, osim onih koji su u nastavku opisani kao 
„kolačići trećih strana“, a njih upotrebljavaju i njima upravljaju vanjske pravne osobe radi pružanja usluga koje 
zatražimo kako bismo poboljšali naše usluge i iskustvo korisnika prilikom pregledavanja našeg mrežnog mjesta. 

KAKO ONEMOGUĆITI ILI SPRIJEČITI UPOTREBU KOLAČIĆA? 

Možete ograničiti, blokirati ili izbrisati kolačiće s ovog mrežnog mjesta u bilo kojem trenutku promjenom 
konfiguracije Vašeg preglednika putem naznačenih koraka. Iako su postavke različite u svakom pregledniku, 
kolačići se obično konfiguriraju u izbornicima „Lične/osobne postavke“ ili „Alati“. Za daljnje detalje o konfiguraciji 
kolačića u Vašem pregledniku, molimo pogledajte izbornik „Pomoć“ u samom pregledniku. Ako općenito želite 
više znati o kolačićima i kako funkcioniraju, možete se više informirati na 

www.allaboutcookies.org  i www.youronlinechoices.eu. 

KONTAKT 

Za sva pitanja u vezi sa korištenjem kolačića i obradom ličnih podataka, možete nas kontaktirati putem: 

Zavod zdravstvenog osiguranja Zeničko–dobojskog kantona 
Adresa: Aska Borića 28B 
Telefon: 032 466 285 

E-mail: kzzo.ze@zzozedo.ba 

 

http://www.youronlinechoices.eu/

