POLITIKE PRIVATNOSTI

Zavod zdravstvenog osiguranja Ze-do kantona na adresi: Aska Bori¢a 28B , 7200 Zenica (u daljnjem tekstu:
“Zavod") kao kontrolor podataka brine o prikupljanju, koris¢enju i otkrivanju vasih podataka koje prikupljamo
kada koristite nasu web stranicu (www.zzozdk.ba).

Pristupanjem ili koriS¢enjem nasSe internet stranice, pristajete na prikupljanje, koris¢enje i otkrivanje vasih
informacija, odnosno licnih podataka, u skladu sa ovom Politikom privatnosti.

KORISTENJE STRANICE www.zzozedo.ba

Zavod je vlasnik stranice www.zzozedo.ba te prilikom posjeta istoj automatski prikupljamo odredene podatke i
statisticke informacije putem nasih Internet servera ili ,kolaci¢a". Primjeri informacija o Vasem koristenju stranice
ukljuCuju: najposjecenije i najgledanije stranice i poveznice na nasoj web stranici, vrijeme provedeno na stranici,
najpopularnije kljucne rijeci koje korisnike vode do nase stranice, Vasa IP adresa, informacije koje se skupljaju
putem kolaci¢a, podaci Vaseg uredaja poput postavki hardwarea, sistemske aktivnosti, vrste pretrazivaca itd.

Nasa stranica moze sadrzavati poveznice na druge internetske stranice kojima Zavod ne upravlja i za koje nije
odgovoran. Predlazemo da pregledate pravila zastite licnih podataka takvih stranica da se upoznate kako se na
njima prikupljaju i obraduju Vasi li¢ni podaci.

ODGOVARANJE NA VASE UPITE

Zavod posebnu paznju posvecuje korisnicima nasih usluga, odnosno osiguranim licima. Vasa misljenja su nam
jako bitna i u tu svrhu Vas pozivamo da se javite i da s nhama komunicirate.

Mozete nam se obratiti putem telefona na broj ++387 32 466 285 ili putem e-maila na kzzo.ze@zzozedo.ba

Ukoliko nas kontaktirate, moguce je da ¢emo, na temelju Vaseg upita koji predstavlja Vasu saglasnost, a u
slucaju reklamacije, na temelju naseg legitimnog interesa, obradivati Vase licne podatke kako bismo:

e odgovorili na Vas upit;
e obradili eventualnu reklamaciju i poduzeli potrebne radnje;
e dali Vam informacije o nasim djelatnostima i uslugama i Vasim pravima.

U navedene svrhe obradujemo Vase licne podatke koje nam tom prilikom sami pruzite, a to su licno: Vase ime i
prezime, broj telefona, adresa, e-mail, datum upita i vrsta upita.

Zavod obraduije licne podatke fizickih osoba, a koji mogu ukljucivati licne podatke poput imena i prezimena,
adrese, maticni broj te kontakt podataka.

Pruzanje Vasih licnih podataka u ovom slucaju je neophodan uslov za funkcionalnost usluga koje se koriste
na www.zzzozedo.ba

Prije svega to se odnosi na Pacijent Portal i podatke o zdravstvenom osiguranju.
KAKO I S KIM DIELIMO VASE PODATKE

Licne podatke koje prikuplja, kontrolor licnih podataka ne ustupa trec¢im licima, izuzev u slucajevima izriito
propisanim pozitivnim propisima i na zakonom opisan nacin trazenja podataka od strane nadleznog drzavnog
organa, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine.

Vase li¢ne podatke mozemo podijeliti sa drzavnim organima na njihov zahtjev i sa tre¢ima koji nam pruzaju
usluge obrade licnih podataka kao izvrsitelji obrade. Ovi su pruzatelji usluga, u skladu sa ugovornim odnosima u
svrhu zastite licnih podataka, obavezni koristiti podatke koji su im povjereni iskljucivo u skladu s nasim
smjernicama i strogo za svrhu koju smo ugovorili.

VASA PRAVA



U svakom trenutku za vrijeme obrade i Cuvanja vasih podataka imate pravo da:

e  Pristupite i ispravite ili izbriSete svoje licne podatke (u kom slucaju ¢e se oni Cuvati u skladu sa
odredbama ove Politike privatnosti) ili da na zahtjev dobijete kopiju vasih li¢nih podataka;

e Ogranicite ili prigovorite na aktivnu obradu vasih podataka (pod uslovima: ako je lice na koje se podaci
odnose osporilo tacnost licnih podataka; ako je obrada nezakonita; prethodno podnesen prigovor na
obradu, a vrsi se procjena);

e  ZatraZite od nas da prenesemo vase li¢ne podatke drugom licu ukoliko za to postoje tehnicki uslovi te
ukoliko se radi o legitimnom i zakonitom zahtjevu;

e  Povucete svaku saglasnost koju ste nam dali za obradu vasih podataka Sto vazi od trenutka povlacenja i
ne moze imati efekte na period nakon davanja saglasnosti do povlacenja saglasnosti;

e Podnesete Zalbu nadleznom organu predvidenom Zakonom o zastiti licnih podataka pri Agenciji za
zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini (Dubrovacka broj 6, Sarajevo); e-mail
adresa: azlpinfo@azlp.ba;

e Druga prava koja mogu biti relevantna prema vazecim zakonima.

Sluzbenik za zastitu podataka

U slucaju bilo kakvih pitanja vezano za obradu Vasih licnih podataka i ostvarenje prava, moZete se obratiti nasem
sluZbeniku za zastitu podataka putem kontakta.

e-mail: kzzo.ze@zzozedo.ba
Kontrolor podataka: Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko dobojskog kantona

Adresa: Aska Borica 28B
Telefon: 032 466 285
E-mail: kzzo.ze@zzozedo.ba

Sluzbenik za zastitu licnih podataka (DPO):

Ajla Porca
Kontakt telefon: 387 32 466 288
e-mail: aporca@zzozedo.ba

POVIJERLIIVOST I PRISTUP PODACIMA

Ovom izjavom obvezuje se Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko dobojskog kantona da ¢e u skladu sa
odredbama OpSte Uredbe o zastiti podataka o liCnosti (engleski: General Data Protection Regulation - ,GDPR"),
(dalje: Uredba) Cuvati povijerljivost svih licnih podataka kojima ima pravo i ovlast pristupa, te da ¢emo LICNE
podatke koristiti iskljuCivo u propisanim uslovima.

TAINOST PODATAKA

Zelimo jasno reci da prilikom posjeta ovim stranicama vasi li¢ni podaci ostaju tajni, osim ako ih ne Zelite
dobrovoljno otkriti. Obvezujemo se da drugim stranama ne¢emo otkrivati, prodavati ni prenositi podatke koje
smo zaprimili (osim u slu¢ajevima propisanim Uredbom).
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